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I-Paper: Gelingt der Durchbruch
im Dialog-Marketing-Einsatz?

SPEICHERFAHIGES PAPIER. Die Papergate GmbH hat
ein neues Anwendungsszenario fiir das intelligente Papier ent-
wickelt und bei einem Telekommunikationsanbieter realisiert.

Das sogenannte intelligente Papier wurde auf

der Drupa 2004 vorgestellt und bekam mit
ciner Losung im Logistikbereich promprt den
Innovationspreis der Deutschen Druckin-
dustrie.

I-Paper ist duflerlich von gewshnlichem Pa-
pier nicht zu unterscheiden, das Besondere
steckr im Kern. Nach der Sandwichmetho-
de ummanteln die dufferen Papierschichten
eine sogenannte Memoschicht, in der mag-
netische Partikel enthalten sind. Auf diese
Weise konnen digitale Informationen im Pa-
pier abgelegr werden, ohne dass man diese
Fihigkeit von auflen erkennen kann.

VORTEILE. Im Unterschied zu Magnet-
streifen oder Barcodes kann mit I-Paper
deutlich mehr Informationen gespeichert
werden: Auf einem A4-Blarr finden ohne
Komprimierung bis zu einem Megabyte
Daten Platz.

Ein weiterer gewichtiger Vorteil gegeniiber
den Klassikern Barcode und Datamarrix:
Verschmutzungen sollen kein Problem sein,
die Daten sind dynamisch und somit jeder-
zeit zu l6schen, zu verindern und neu zu
speichern. Die Lesegerite wurden in Zu-
sammenarbeit mit der BDT AG enrwi-
ckelt. Diese realisierte eine modulare Lese-/
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Schrtib\'orrichtung, die in beliebigen Pro-
zesskomponenten in der Papierverarbeitung
integriert werden kann.

VIELE IDEEN. Der Vater von [-Paper,
Wolfgang Bossert, hat mirt seiner Firma Pa-
pergate GmbH bereits viele Anwendungs-
szenarios fiir die sinnvolle Verwendung des
intelligenten  Papieres entwickelt. Dabei
geht es Papergate nicht nur um die techni-
sche Handhabung des Spezialpapieres, son-
dern um cin méglichst vollstindiges Lo-
sungsangebot, zu der neben Marktrecher-
chen und Beratung auch die Produktion von
Software gehort, welche die Datensamm-
lungen aufbereiter und auswertet.

Basierend auf den Erfahrungen der ersten
Pilotprojekte wurde insbesondere an der zu
trigen Performance der Lese- und Schreib-
gerite gefeilr. In Zusammenarbeit mir dem
neuen Hardwareparmer BDT werden beim
Schreiben nun Geschwindigkeiten von 250
Meter pro Minute erreicht, wo vorher nur
60 Meter pro Minute machbar waren.

DIALOG-MARKETING. Ein neues, inte-
ressantes Anwendungsszenario hat Papergate
e e L) 3 % o

fir den Telekommunikationsanbieter The-
Company.de in Vaihingen/Enz geplant und
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Wie ein Sandwich besteht |-Paper aus
mehreren Schichten.

durchgefithre. Dabei wurden vor allem Zie-
le des klassischen Dialog-Marketings ver-
folg[. bei dem Kunden auf m('igfichst ein-
fache Weise moriviert werden sollen, den
Kontakt zum Anbieter zu suchen.

Dazu wurde ein Werbemailing bestehend
aus [-Paper digital bedruckr. Auf dem Ab-
risscoupon wurden kundenspezifische Da-
ten gespeichert, die beim Besuch des Kun-
den direke ausgewertet werden kénnen. Um
die Morivation umworbener Kunden zu er-
hhen, das Ladenlokal zu besuchen, kénnen
auch Gewinnspiel- oder Boni-Daten integ-
riert werden.

SPEZIELLES LESEGERAT. Damit die
Daten auf dem Coupon problemlos verar-
beir werden kénnen, hat [-Paper-Projekt-
partner BDT ein neues, kompaktes Lese-
geriit entwickelt. Durch Verbindung mit
einem handelsiiblichen PC wird somit das
direkte Verarbeiten der Coupon-Daten er-
moglicht.

Der Sicherheitsaspekr von [-Paper wird stets
hervorgehoben. Dieser ergibt sich unter
anderem dadurch, dass duflerlich nichr er-
kennbar ist, wo die Daten auf dem Papier
gespeichert sind. Vorteilhaft ist zudem, dass
die gesamre Papierfliche fiir die Gestaltung
genutzt werden kann und es auch hinsiche-
lich Weiterverarbeitung wie Falzen keinerlei
Einschrinkungen gibt. Sogar verschmutz-
tes, eingerissenes und zerkniilltes Papier ist
im Normalfall noch lesbar. I-Paper ist ab
100 g/m* aufwiirts in unterschiedlichen Aus-
fithrungen lieferbar. Im Programm sind Pa-
piere mit CF-Strich, Thermobeschichrung,
als gestrichenes Papier, lasergeeigner und als
Etikettenmarerial.

Ob man wirklich umfangreiche Daten auf
[-Paper hinterlegen méchte, sollte dennoch
gut liberlegt werden. Wie bei jedem magne-
tischen Triiger, kann man mit starken Mag-
neten den Inhalt beschidigen. In dieser Hin-
sicht sind Datamatrix-Codes immun, dafiir
sind diese wiederum anfillig gegeniiber Ver-
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Papier mit IQ

Info m |-Paper ist ein Gemeinschafts-
projekt von Arjo Wiggins aus Paris, Her-
steller von Sicherheitspapieren wie
EURO-Banknoten, der BDT AG aus
Rottwell, Aﬁbiaier von Papietzufuhrsys—
temen fiir Desktop-Printer und pro-
fessioneller Drucksysteme, sowie dem
Dienstleister Papergate GmbH aus Eber-
dingen-Nussdorf, der Unternehmen bel
der Realisiemng von t-PapeﬁPrajekten
berét und begleitet.

Wolfgang Bossert ist der Vater des
I-Paper. Er ist Geschaftsfihrer der
Papergate GmbH und gleichzeitig Chef
der Druckerei Merbeth & Bossert Print.
Media.

schmurtzungen und Beschidigungen. Tino
Cafaro, Geschiftsfithrer von The-Compa-
ny.de, ist vom ersten |-Paper-Einsatz begeis-
tert: »Wir sind mir dem Ergebnis der Kam-
pagne sehr zufrieden. Uberrascht haben
mich die Responsequote und die Ergebnisse
der Kundenanalyse, die mit der Aktion auto-
matisch mitgeliefert wurden. Wir planen be-
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reits die nichsten Werbeaktionen in Verbin-
dung mit unserer neuen CRM-Software.
I-Paper ist ein strategischer Baustein zur
Kundenprofilierung, zum Beispiel sehen wir
auch eine Einsazmaglichkeir als filschungs-
sicherer Gutschein,«

Die hsheren Papierpreise fiir [-Paper schei-
nen beim Gesamtkonzept der Dialog-Mar-
kering-Akrion bei The-Company.de jeden-
falls keine grofle Bedeutung gehabr zu
haben. Immerhin ist das Spezialpapier circa
drei bis fiinf Mal teurer als vergleichbare
gestrichene Papiere. Bossert: »Erst im Zu-
sammenwirken aller Komponenten entsteht
ein einmaliges Angebot, das keinen Kosten-
vergleich scheuen muss.«

NEUE IDEEN. Fiir Wolfgang Bossert verlief
das Projekr erfolgreich und er arbeitet bereits
an neuen Herausforderungen. Ein Verlag
har ithn engagiert, um eine Losung fiir ein
neues Publishing-Produke zu finden. Er ver-
rit noch nicht viel, aber es geht um »intelli-
gente« Briefhiillen.
Interessenten erfahren Genaueres auf dem
Stand der Firma Blessof aus Kirchheim. die
auf den Mailingtagen in Niirnberg am 13.
und 14. Juni 2007 ausstellen werden.
Thomas Kaltschmidt
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Fiir sein les- und beschreibbares Spezialpapier hat Papergate bereits zahlreiche Losungen
ausgekliigelt. So lassen sich Patientenrezepte auf Basis von |-Paper effizienter verarbeiten
(oben). Fiir Messe-Tickets sind interessante Datenauswertungen denkbar (unten).
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