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95% zufriedene Kunden bei WAHLPLUS Projekt

Im Nachgang des durchgefuhrten Projekts WAHLPLUS wurde von der
MERBETH & BOSSERT eine Kundenbefragung durchgefihrt.

Dabei wurde die Qualitat, Funktionalitat des neu
entwickelten Webportals, der gelieferten Stimm-
zettelblécke mit patentierter Priflochung und der
maschinellen Kuvertierung der Stimmzettel durch
die Kunden des WAHLPLUS Projekts bewertet.
Ebenso in die Gesamtbewertung wurde die Projekt-
und Auftragsabwicklung durch die Mitarbeiter der
MERBETH & BOSSERT berlicksichtigt.

95 % der befragten Kunden bewerten die
Gesamtlosung WAHLPLUS sowie die damit
verbundene Kundenbetreuung durch die
Mitarbeiter der MERBETH & BOSSERT mit
gut bis sehr gut.

Daniel Bossert
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Wir freuen uns sehr (iber die positive Resonanz und bedanken uns fiir die
Anregungen zur Optimierung unserer Gesamtlésung WAHLPLUS.

Die Teilnahme an der Kundenbefragung von 74% spiegelt flir unser Unter-
nehmen ein représentatives Ergebnis wieder.
Die Auswertung ist ein Indikator dafiir, dass unser Unternehmen markt-
gerechte und innovative Gesamtlésungen entwickelt und stérkt unsere
weitere strategische Ausrichtung zum Gesamtlésungsanbieter.
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